Creacion de plantillas en META

1. Accede a META Templates
2. Selecciona tu estudio
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3. Clica sobre create template — Marketing — Default — next

Create Template

4. Cambia el idioma de la plantilla

Eliminar plantilla

hello_world « English (US)
Utilidad

Nombre e idioma de la plantilla

Asigna un nombre a la plantilla Seleccionaunidioma

hello_world 11/5 English (US) v

Contenido

Agrega un encabezado, cuerpo y pie de pagina a tu plantilla. La API de la nube, alojada por
Meta, revisara el contenido y las variables de la plantilla para garantizar la seguridad e
integridad de nuestros servicios. Mas informacién

Tipo de variable ®

Numero v

Muestra de contenido multimedia * Opcional


https://business.facebook.com/latest/whatsapp_manager/message_templates

5. Nombra tu plantilla y comienza a crearla

Template name and language

Name your template Select language
|Enter atemplate name <€——— Titulo 0/512 English v
Content

Add a header, body and footer for your template. Cloud API hosted by Meta will review the template
variables and content to protect the security and integrity of our services. Learn more

Type of variable @

Number v

Media sample - Optional

None v

Header - Optional ¢———— Encabezado

Add a short line of text to the header of your message in English 0/60

+ Add variabl
Cuerpo del texto variable @

Body

Hello 5/1024

6. Para afadir poder afiadir datos personalizables utiliza las variables

Body

Template preview
Hola {{1}}, soy Alessia de Club Pilates {{2}}! 46/1032

Hola Alessia, soy Alessia de Club Pilates
Espafia! _

Z

S <> |+ Addvariable | @

]
@

Variable sample:

Include samples ol\all variables in your message to help Meta review your template. Remember
not to include any c\istomer information to protect your customer's privacy.

Body
{n Alessia
{2n Espafid

Footer - Optional

Add a short line of text to the bottom of your message in English s~ Pie de pagina 0/60



7. Anadir una imagen/video/documento

Content

Add a header, body and footer for your template. Cloud API hosted by Meta will review the template
variables and content to protect the security and integrity of our services. Learn more

Type of variable @

Number v

Media sample - Optional

Espafa!
G Image v ]

Importa el archivo
Drag and drop to upload
Or choose files on your device

8. Anade un click to action a enlace o respuesta rapida

Buttons - Optional Template preview

Create buttons that let customers respond to your message or take action. You can add up to ten
buttons. If you add more than three buttons, they will appear in a list.

+ Add button ¥ . . .
Opcion de visit = enlace directo

Call to action - Optional Enlace a donde queremos que lleve

Button text URL type Website URL
Visit... ¥ Club Pilates Esp 19/25 Static ¥ https://ww\ 0/2000
Espafa!

X
Track app conversions (Marketing Messages API for WhatsApp only) @ Club Pilates Espafia

Texto del botén

+ Respuesta rapida
Quick reply - Optional

Type Button text

Respuesta répidal 16/25 }

Custcm\
Boton de texto personalizado\ Texto del botén

9. Submit for review y espera a que tu template aparezca activo

v

Template ™ Categor' ™ Language ™ Status ™ Mes: on Mes: N Top (]
name : sent oper block...
hello_world Utility English (US) Active - Qua -0 (o] -

Welcome and cong.. Fewer than 1

1 message template shown (total active templates: 1 of 6000) @

IMPORTANTE:

- Podras editar los templates 1 vez cada 24h

Hola Alessia, soy Alessia de Club Pilates

Hola Alessia, soy Alessia de Club Pilates
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- En el siguiente enlace podras descargar los archivos multimedia para adjuntar

a las plantillas Media genérica - Chatwoot
- Alingresar por primera vez al Chatwoot tendras casi todas las plantillas

necesarias para la gestion de tu Club, deberas afnadir inicamente las
siguientes plantillas con Multimedia Enlaces plantillas multimedia


https://drive.google.com/drive/folders/1yEDvZ1GD4YEx7io2dEvaWZw-qAH9TNSZ?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1HHVVT8rQv3L8K-K80JSoNJOPfuXoMsCer7ipAuI_Q-A/edit?usp=sharing

